Messages de support répondus - Février 2023

Sélection de dossiers publics: Tous les types d'éléments

09/03/2023 17:59:10

Remis le

Objet

Action

Date

Délai

Promodag Reports\Supports\Supports traités

27/02/2023 18:52:07
27/02/2023 17:24:00
27/02/2023 17:19:37
27/02/2023 16:25:24
27/02/2023 16:04:19
27/02/2023 15:59:59
27/02/2023 13:48:41
27/02/2023 12:57:17
27/02/2023 12:54:17
27/02/2023 12:18:29
27/02/2023 11:46:53
27/02/2023 11:04:57
27/02/2023 10:37:02
27/02/2023 04:25:03
26/02/2023 13:31:30
26/02/2023 08:35:03
24/02/2023 23:00:39
24/02/2023 15:09:32
24/02/2023 15:05:52
24/02/2023 15:01:10
24/02/2023 14:41:27
24/02/2023 14:10:29
24/02/2023 13:38:40
24/02/2023 13:15:33
24/02/2023 12:15:47
24/02/2023 09:00:58
24/02/2023 07:17:28
23/02/2023 22:14:55
23/02/2023 20:53:12
23/02/2023 20:40:32
23/02/2023 20:37:23
23/02/2023 19:46:27
23/02/2023 18:53:47
23/02/2023 17:10:44
23/02/2023 16:51:28
23/02/2023 16:47:25
23/02/2023 16:30:23
23/02/2023 15:26:04
23/02/2023 13:46:12
23/02/2023 13:24:21
23/02/2023 12:58:42
23/02/2023 12:06:45
23/02/2023 11:39:26
23/02/2023 10:33:11
23/02/2023 10:03:07
23/02/2023 03:23:00
22/02/2023 19:04:33
22/02/2023 18:40:39
22/02/2023 18:18:27
22/02/2023 18:08:04
22/02/2023 17:59:25
22/02/2023 17:57:23
22/02/2023 17:55:39
22/02/2023 17:45:34
22/02/2023 17:29:48

RE: [#PRX00021594] Promodag : Fatal error - Im
Promodag support

RE: Upgrade from v12 to v14 license

RE: [OFFICIAL] RE: [#PRX00021538] Help runni
RE: Upgrade from v12 to v14 license

Upgrade from v12 to v14 license

RE: [#PRX00021595] An error has been reported
RE: PROMODAG : Invoice 14197

RE: PROMODAG : Invoice 14197

RE: PROMODAG Reports Offer: 59002

RE: PO 49038 for Maintenance plan renewal: Thr
RE: [#PRX00021593] Support Request
Confirmation of your participation in our survey
[#PRX00021594] Promodag : Fatal error - Import
RE: PO 49038 for Maintenance plan renewal: Thr
RE: Invoice submit via Isupplier portal

RE: [#PRX00021593] Support Request

RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: PROMODAG : License 3906-11 for Promoda
AW: PROMODAG Reports Offer: 59002

RE: [#PRX00021593] Support Request

Re: [#PRX00021593] Support Request

RE: [#PRX00021593] Support Request

322 Eléments

Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action

RE: PROMODAG : Licence 3925-11 pour Promod Aucune action

RE: Commande Alpine Racing N° 1150507
Commande Alpine Racing N° 1150507
[#PRX00021593] Support Request

RE: www.promodag.com Website: Contact Us Pa
RE: www.promodag.com Website: Contact Us Pa
RE: www.promodag.com Website: Contact Us Pa
RE: www.promodag.com Website: Contact Us Pa
RE: www.promodag.com Website: Contact Us Pa
RE: www.promodag.com Website: Contact Us Pa
[#PRX00021592] Website: Contact Us Page Enq
RE: [#PRX00021574] Promodag Reports Alert:
RE: EXT: Re: [#PRX00021587] Traffic Report Re
RE: TR: [#PRX00021546] Schedule des t
RE: TR: [#PRX00021546] Schedule des t
RE: [#PRX00021590] Support request for Promo
Re: [#PRX00021590] Support request for Promod
Re: [#PRX00021590] Support request for Promod
Re: [OFFICIAL] RE: [#PRX00021538] Help runni
[OFFICIAL] RE: [#PRX00021538] Help running r
RE: TR: [#PRX00021546] Schedule des ta
Survey - electronic contract signing
[#PRX00021590] Support request for Promodag

RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -

Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action

27/02/2023 18:38:00

27/02/2023 16:04:00

27/02/2023 12:56:00

28/02/2023 19:17:00

27/02/2023 11:26:00

27/02/2023 12:18:00

24/02/2023 14:41:00

24/02/2023 12:15:00

03/03/2023 10:12:00

23/02/2023 20:50:00

23/02/2023 20:37:00

27/02/2023 16:25:00

22/02/2023 17:59:00

22/02/2023 17:55:00

58 531 Ko
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Messages de support répondus - Février 2023

Sélection de dossiers publics: Tous les types d'éléments

09/03/2023 17:59:10

Remis le

Objet

Action

Date

Délai

Promodag Reports\Supports\Supports traités

22/02/2023 17:15:11
22/02/2023 17:14:34
22/02/2023 16:33:36
22/02/2023 16:19:49
22/02/2023 16:08:51
22/02/2023 16:07:49
22/02/2023 16:05:06
22/02/2023 16:05:00
22/02/2023 15:55:35
22/02/2023 15:55:31
22/02/2023 15:52:37
22/02/2023 15:37:04
22/02/2023 15:15:21
22/02/2023 14:06:31
22/02/2023 12:59:03
22/02/2023 12:27:56
22/02/2023 11:51:35
21/02/2023 22:59:09
21/02/2023 21:22:09
21/02/2023 20:04:03
21/02/2023 17:56:28
21/02/2023 17:49:25
21/02/2023 17:41:34
21/02/2023 17:41:04
21/02/2023 17:35:54
21/02/2023 17:13:36
21/02/2023 16:25:59
21/02/2023 16:25:06
21/02/2023 16:21:20
21/02/2023 16:19:14
21/02/2023 16:15:26
21/02/2023 15:25:18
21/02/2023 14:39:28
21/02/2023 14:36:48
21/02/2023 14:03:06
21/02/2023 13:04:04
21/02/2023 13:02:49
21/02/2023 12:12:22
21/02/2023 11:26:45
21/02/2023 11:18:17
21/02/2023 10:49:03
21/02/2023 10:33:30
21/02/2023 10:02:37
21/02/2023 10:01:22
21/02/2023 07:47:20
21/02/2023 07:41:14
21/02/2023 06:41:20
21/02/2023 06:16:53
21/02/2023 00:56:43
20/02/2023 21:00:07
20/02/2023 20:27:45
20/02/2023 18:29:32
20/02/2023 18:28:33
20/02/2023 18:27:13
20/02/2023 17:55:33

RE: TR: [#PRX00021546] Schedule des tac
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: PROMODAG : License 3723-20 for Promoda
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings -
RE: Licence Promodag 14

RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings - D
RE: Licence Promodag 14

RE: [#PRX00021585] Task Automation on new s
RE: [#PRX00021563] Promodag Reports Alert:
RE: Invoice 13972/0522

[#PRX00021546] New consoles BPCE-IT

RE: Invoice 13972/0522

RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings - D
RE: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
RE: [#PRX00021584] crash promodag

RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings - D
Invoice 13972/0522

RE: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
RE: [#PRX00021558] Active Sync User Activit
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings - D
RE: [#PRX00021589] Promodag : Warnings - Dai
RE: EXT: Re: [#PRX00021587] Traffic Report R
RE: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
RE: [#PRX00021558] Active Sync User Activit
Re: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
RE: EXT: Re: [#PRX00021587] Traffic Report Re
FW: [#PRX00021589] Promodag : Warnings - Da
RE: PROMODAG : License 3723-20 for Promoda
Re: EXT: Re: [#PRX00021587] Traffic Report Re
RE: [#PRX00021579] report request

RE: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
RE: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
RE: [#PRX00021579] report request

RE: Vakifbank IT Promodag Licences Renewel
Re: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
RE: [#PRX00021579] report request

RE: Vakifbank IT Promodag Licences Renewel
RE: TR: [#PRX00021546] Schedule des tach
RE: [#PRX00021579] report request

RE: [#PRX00021579] report request

RE: [#PRX00021579] report request

RE: [#PRX00021579] report request
[#PRX00021588] Building the new Server for Pro
[#PRX00021587] Traffic Report Request for Exter
RE: PROMODAG : License 3739-28 for Promoda
RE: [EXTERNAL] PROMODAG Reports Offer: 59
RE: [EXTERNAL] PROMODAG Reports Offer: 59
RE: [EXTERNAL] PROMODAG Reports Offer: 59
RV: PROMODAG Reports - maintenance plan ren

Aucune action

322 Eléments

Répondre a I'expédi 22/02/2023 17:29:00
Répondre a 'expédi 22/02/2023 16:56:00

Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action

22/02/2023 16:14:00

22/02/2023 16:05:00

22/02/2023 12:27:00

21/02/2023 18:57:00
21/02/2023 18:09:00

21/02/2023 16:21:00

22/02/2023 16:19:00

21/02/2023 13:02:00

21/02/2023 11:18:00

Répondre a I'expédi 20/02/2023 18:28:00

Répondre a tous

21/02/2023 12:12:00

58 531 Ko
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Os

Os

Os

1h 15m 26s
27m 56s

Os

Os

Os

Os

Os

Os

5m 34s

Os

Os

1j 1th 42m 12s

Os

Os

Os

Os

Os

Os

2h 12m 57s

Os

1h 15m 23s

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

47s
18h 16m 27s

Promodag Reports 14.0 - Temps de réponse des messages des DP - PRR0091_02.repx

217



Messages de support répondus - Février 2023

Sélection de dossiers publics: Tous les types d'éléments

09/03/2023 17:59:10

Remis le

Objet

Action

Date

Délai

Promodag Reports\Supports\Supports traités

20/02/2023 17:30:52
20/02/2023 17:17:59
20/02/2023 16:11:34
20/02/2023 15:24:22
20/02/2023 15:13:45
20/02/2023 15:08:54
20/02/2023 14:19:19
20/02/2023 14:10:57
20/02/2023 14:10:24
20/02/2023 13:49:01
20/02/2023 13:07:40
20/02/2023 12:30:14
20/02/2023 12:17:50
20/02/2023 12:16:31
20/02/2023 12:11:02
20/02/2023 10:41:16
20/02/2023 10:26:41
20/02/2023 09:42:04
17/02/2023 20:19:50
17/02/2023 18:00:29
17/02/2023 17:54:20
17/02/2023 17:50:05
17/02/2023 17:48:33
17/02/2023 17:42:16
17/02/2023 17:41:19
17/02/2023 17:34:06
17/02/2023 17:25:12
17/02/2023 17:18:54
17/02/2023 17:01:23
17/02/2023 16:37:05
17/02/2023 16:33:53
17/02/2023 16:29:09
17/02/2023 16:25:42
17/02/2023 16:24:15
17/02/2023 16:08:19
17/02/2023 15:24:34
17/02/2023 14:57:31
17/02/2023 14:53:58
17/02/2023 14:52:23
17/02/2023 14:26:00
17/02/2023 13:49:07
17/02/2023 12:29:09
17/02/2023 11:38:03
17/02/2023 11:33:50
17/02/2023 10:26:26
17/02/2023 08:34:15
17/02/2023 08:12:12
17/02/2023 06:37:06
16/02/2023 21:58:58
16/02/2023 18:49:16
16/02/2023 16:59:23
16/02/2023 16:26:48
16/02/2023 16:16:45
16/02/2023 16:13:05
16/02/2023 16:12:36

RE:
RE:
RE:
RE:

PROMODAG Reports Offer: 59002

TR: [#PRX00021546] Schedule des tach
TR: [#PRX00021546] Schedule des tache
TR: [#PRX00021546] Schedule des tache

AW: PROMODAG Reports Offer: 59002

RE:
RE:
RE:
RE:
RE:

Order 23/22163/89610/TVDH/IEM
Your Promodag Reports maintenance plan h
Order 23/22163/89610/TVDH/IEM
Your Promodag Reports maintenance plan h
PROMODAG : License 3739-28 for Promoda

Order 23/22163/89610/TVDH/IEM

RE:

[#PRX00021563] Promodag Reports Alert: O

AW: PROMODAG Reports Offer: 59002

RE:

PROMODAG Reports Offer: 59002

AW: PROMODAG Reports Offer: 59002

RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:

[#PRX00021579] report request
[#PRX00021579] report request
PROMODAG Reports - maintenance plan ren
PROMODAG Reports - maintenance plan ren
PROMODAG : License 3200-20 for Promoda
PROMODAG Reports - maintenance plan ren
PROMODAG Reports - maintenance plan ren
Your Promodag Reports maintenance plan h
PROMODAG Reports - renouvellement du pl
PROMODAG Reports - maintenance plan ren
TR: [#PRX00021546] Schedule des taches
PROMODAG : License 3200-20 for Promoda
PROMODAG : License 3200-20 for Promoda

PROMODAG : License 3200-20 for Promodag Re

RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:

PROMODAG : Invoice 14113 for your PO F1
PROMODAG : Invoice 14113 for your PO F1
PROMODAG Reports - maintenance plan ren
PROMODAG : Invoice 14113 for your PO F1
PROMODAG Reports - renouvellement du pl
PROMODAG Reports - maintenance plan ren
PROMODAG Reports - renouvellement du pl
www.promodag.com Website: Contact Us Pa
PROMODAG Reports Offer: 58998
PROMODAG Reports Offer: 58998
www.promodag.com Website: Contact Us Pa

www.promodag.com Website: Contact Us Page E

RE:
RE:
RE:

SV:
TR:

PROMODAG Reports - maintenance plan ren
TR: [#PRX00021546] Schedule des taches
Your Promodag Reports maintenance plan h
PROMODAG Reports - maintenance plan ren
[#PRX00021546] Schedule des taches quot

[#PRX00021586] Sql Always on for Promodag

RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:

PROMODAG Reports - renouvellement du pl
PROMODAG Reports Offer: 58998
PROMODAG Reports Offer: 58998
PROMODAG Reports - maintenance plan ren
Vakifbank IT Promodag Licences Renewel
Devis UGAP maintenance et réajustement IR

Automatic reply: Your Promodag Reports mainten
Automatic reply: Your Promodag Reports mainten

322 Eléments

Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Répondre a tous
Répondre a tous
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Répondre a l'expédi
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a l'expédi
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Répondre a tous
Aucune action
Répondre a tous
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Répondre a tous
Répondre a tous
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action

20/02/2023 17:30:00

20/02/2023 14:19:00
20/02/2023 17:36:00
20/02/2023 14:10:00
20/02/2023 12:28:00

20/02/2023 12:16:00

20/02/2023 12:52:00

17/02/2023 18:00:00

17/02/2023 17:18:00

17/02/2023 16:37:00

06/03/2023 16:46:00

17/02/2023 17:42:00

17/02/2023 14:26:00
17/02/2023 17:41:00

17/02/2023 17:48:00
17/02/2023 16:08:00

17/02/2023 16:24:00
17/02/2023 14:52:00
17/02/2023 14:53:00
17/02/2023 17:50:00

58 531 Ko
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Os
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Messages de support répondus - Février 2023

Sélection de dossiers publics: Tous les types d'éléments

09/03/2023 17:59:10

Remis le

Objet

Action

Date

Délai

Promodag Reports\Supports\Supports traités

16/02/2023 16:06:02
16/02/2023 14:16:30
16/02/2023 14:06:10
16/02/2023 12:07:27
16/02/2023 00:32:30
15/02/2023 20:13:20
15/02/2023 18:11:27
15/02/2023 18:10:55
15/02/2023 17:12:45
15/02/2023 16:47:21
15/02/2023 14:21:42
15/02/2023 12:57:02
15/02/2023 12:44:37
15/02/2023 12:31:44
15/02/2023 12:30:03
15/02/2023 12:25:30
15/02/2023 12:22:29
15/02/2023 12:20:35
15/02/2023 12:12:59
15/02/2023 11:48:45
15/02/2023 10:02:11
14/02/2023 23:28:49
14/02/2023 22:30:04
14/02/2023 22:26:35
14/02/2023 22:21:22
14/02/2023 21:37:18
14/02/2023 18:54:42
14/02/2023 17:03:25
14/02/2023 16:40:32
14/02/2023 15:35:15
14/02/2023 15:15:54
14/02/2023 15:15:04
14/02/2023 15:09:42
14/02/2023 09:58:01
14/02/2023 09:53:10
14/02/2023 09:46:55
14/02/2023 08:05:29
13/02/2023 22:57:57
13/02/2023 22:46:03
13/02/2023 20:06:13
13/02/2023 19:14:05
13/02/2023 15:32:39
13/02/2023 15:18:13
13/02/2023 14:59:16
13/02/2023 11:57:25
13/02/2023 08:22:59
10/02/2023 19:52:09
10/02/2023 19:29:24
10/02/2023 19:25:44
10/02/2023 19:12:15
10/02/2023 19:09:51
10/02/2023 18:59:58
10/02/2023 18:55:51
10/02/2023 18:55:30
10/02/2023 18:25:38

RE
RE

: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
: Your Promodag Reports quote request

Re: Your Promodag Reports quote request

Your Promodag Reports quote request
[#PRX00021585] Task Automation on new server
Promodag - 4600 licenses - Contract Renewal Ex
[#PRX00021584] crash promodag

RE
RE

. [#PRX00021583] rapports serveurs EDGE d
: [#PRX00021583] rapports serveurs EDGE da

[#PRX00021583] rapports serveurs EDGE dans

RE

SV:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:
RE:

RE
RE
RE

: Licence Promodag 14

PROMODAG : Temporary license 1622-25 fo
PROMODAG : Temporary license 1622-25 fo
Outlook email forward during certain times ev
[#PRX00021570] www.promodag.com Webs
Outlook email forward during certain times ev
Outlook email forward during certain times ev
Licence Promodag 14

Your Promodag Reports maintenance plan h
Licence Promodag 14

Outlook email forward during certain times ev
Your Promodag Reports maintenance plan h
Your Promodag Reports maintenance plan h
Your Promodag Reports maintenance plan h
Your Promodag Reports maintenance plan h
Your Promodag Reports maintenance plan h
Outlook email forward during certain times ev
. [#PRX00021546] Schedule des taches quoti
: [#PRX00021546] Schedule des taches quotid
: [#PRX00021578] Question

[#PRX00021546] Schedule des taches quotidienn

SV

: PROMODAG : Temporary license 1622-25 fo

[#PRX00021582] Stat des réunions Teams :

RE
RE

: PROMODAG : Licence 3886-6 pour Promoda
:licence v14

licence v14
Outlook email forward during certain times every

RE
RE

: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
: [#PRX00021578] Question

[#PRX00021581] Promodag Update

RE
RE
RE

: [#PRX00021578] Question
: [SUSPICIOUS MESSAGE] Re: [#PRX00021
: [SUSPICIOUS MESSAGE] Re: [#PRX00021

[#PRX00021580] Report question - Litigation hol

RE

: PROMODAG Reports - maintenance plan ren

[#PRX00021579] report request

RE
RE

: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
: [#PRX00021576] Promodag : Errors - Periodi

[#PRX00021578] Question

RE
RE
RE
RE
RE

: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
: PROMODAG Reports - maintenance plan ren
: [PT] [EXTERNAL] Re: [#PRX00021488] Ren
: PROMODAG Reports - maintenance plan ren

322 Eléments

Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Répondre a I'expédi
Répondre a tous
Aucune action
Répondre a l'expédi
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Répondre a I'expédi
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous

RE: PROMODAG Reports - maintenance plan ren Aucune action

16/02/2023 14:16:00

16/02/2023 16:31:00

15/02/2023 12:31:00

15/02/2023 12:20:00
15/02/2023 12:22:00
15/02/2023 12:13:00

14/02/2023 22:30:00

14/02/2023 22:21:00

15/02/2023 12:44:00

14/02/2023 09:53:00
14/02/2023 18:54:00
14/02/2023 19:10:00

13/02/2023 11:57:00

10/02/2023 19:12:00

10/02/2023 18:59:00

58 531 Ko

Os

Os

9m 50s

Os

Os

20h 17m 40s
Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

5m 30s

Os

Os

Os

31m 15s
2h 19m 49s
12h 44m 11s
Os

3m 25s

Os

43m 42s

Os

Os

Os

Os

Os

21h 28m 56s
Os

Os

Os

6m 5s

10h 48m 31s
20h 12m 3s
Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

2j 16h 4m 51s
Os

Os

Os

2m 9s

Os

Os

3m 30s

Os
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Messages de support répondus - Février 2023

Sélection de dossiers publics: Tous les types d'éléments

09/03/2023 17:59:10

Remis le

Objet

Action

Date

Délai

Promodag Reports\Supports\Supports traités

10/02/2023 18:19:04
10/02/2023 15:28:36
10/02/2023 13:55:18
10/02/2023 11:47:32
10/02/2023 06:00:41
09/02/2023 20:08:49
09/02/2023 17:25:07
09/02/2023 17:05:56
09/02/2023 16:58:32
09/02/2023 16:42:13
09/02/2023 15:47:44
09/02/2023 15:37:03
09/02/2023 13:38:19
09/02/2023 11:56:05
09/02/2023 06:23:31
09/02/2023 04:01:14
09/02/2023 00:00:24
08/02/2023 20:14:38
08/02/2023 15:43:34
08/02/2023 15:20:22
08/02/2023 15:01:34
08/02/2023 14:40:58
08/02/2023 13:16:06
08/02/2023 12:22:44
08/02/2023 11:56:33
08/02/2023 11:49:22
08/02/2023 11:38:17
08/02/2023 11:35:41
08/02/2023 09:50:19
08/02/2023 06:18:02
07/02/2023 21:57:14
07/02/2023 16:21:43
07/02/2023 15:07:50
07/02/2023 15:07:11
07/02/2023 14:29:10
07/02/2023 13:42:28
07/02/2023 13:11:16
07/02/2023 11:27:15
07/02/2023 11:20:15
07/02/2023 09:12:38
07/02/2023 08:45:29
06/02/2023 20:48:09
06/02/2023 20:22:51
06/02/2023 16:04:42
06/02/2023 15:15:55
06/02/2023 13:54:56
06/02/2023 13:29:34
06/02/2023 13:19:59
06/02/2023 12:08:04
06/02/2023 11:57:03
06/02/2023 11:05:25
06/02/2023 10:58:53
06/02/2023 10:32:43
06/02/2023 10:30:26
06/02/2023 09:19:15

Automatic reply: PROMODAG : Temporary licens
RE: [SUSPICIOUS MESSAGE] Re: [#PRX0002
Request for Quotation - Promodag Maintenance
RE: www.promodag.fr Website: Contactez-nous P
[#PRX00021577] Promodag Reports Alert: Errors
RE: [SUSPICIOUS MESSAGE] Re: [#PRX00021
RE: [SUSPICIOUS MESSAGE] Re: [#PRX00021
Re: [#PRX00021570] www.promodag.com Websi
RE: [SUSPICIOUS MESSAGE] Re: [#PRX00021
www.promodag.fr Website: Contactez-nous Page
RE: [#PRX00021574] Promodag Reports Alert:
RE: [#PRX00021575] Promodag : Warnings - Dir
RE: [#PRX00021574] Promodag Reports Alert: E
RE: [#PRX00021574] Promodag Reports Alert: Er
[#PRX00021574] Promodag Reports Alert: Errors
[#PRX00021576] Promodag : Errors - Periodicim
[#PRX00021575] Promodag : Warnings - Director
RE: [SUSPICIOUS MESSAGE] Re: [#PRX00021
[OFFICIAL] RE: [#PRX00021538] Help running r
RE: [#PRX00021566] Remove promodag monito
RE: [EXT] Re: [#PRX00021573] 365 public folder
FW: [PT] [EXTERNAL] Re: [#PRX00021488] Ren
RE: [PT] [EXTERNAL] Re: [#PRX00021488] Ren
FW: [PT] [EXTERNAL] Re: [#PRX00021488] Ren
[#PRX00021573] 365 public folder report

Read: Payment of our Invoice 14094 for your orde
RE: [PT] [EXTERNAL] Re: [#PRX00021488] Ren
RE: [#PRX00021556] Public Folder

FW: [PT] [EXTERNAL] Re: [#PRX00021488] Ren
RE: [#PRX00021556] Public Folder

FW: [#PRX00021572] Proposal - Email archiving
RE: [#PRX00021557] Promodag Reports Alert:
RE: [#PRX00021556] Public Folder

RE: [#PRX00021557] Promodag Reports Alert:
RE: Vakifbank IT Promodag Licences Renewel
RE: [#PRX00021571] PROMODAG : License 290
RE: Vakifbank IT Promodag Licences Renewel
RE: [PT] [EXTERNAL] Re: [#PRX00021488] Ren
RE: [#PRX00021570] www.promodag.com Webs
FW: [PT] [EXTERNAL] Re: [#PRX00021488] Ren
RE: [#PRX00021556] Public Folder
[#PRX00021569] Migration Issue: Promodag 11 t
RE: [#PRX00021562] User Report

RE: [#PRX00021522] Getting Started with Prom
RE: [#PRX00021556] Public Folder

RE: [#PRX00021557] Promodag Reports Alert:
RE: [#PRX00021567] Promodag : Fatal error - D
RE: [#PRX00021556] Public Folder

RE: [#PRX00021566] Remove promodag monitori
RE: [#PRX00021567] Promodag : Fatal error - Da
RE: [#PRX00021568] PROMODAG : License 328
RE: [#PRX00021570] Contact Us Page Enquiry
RE: www.promodag.com Website: Contact Us Pa
RE: PROMODAG : License 3282-17 for Promoda
Re: [#PRX00021559] Call with Promodag - DB T

322 Eléments

Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Répondre a tous
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Répondre a tous
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Répondre a I'expédi
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Répondre a I'expédi
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action
Aucune action

10/02/2023 18:02:00

10/02/2023 11:45:00

10/02/2023 18:55:00

08/02/2023 13:16:00

08/02/2023 11:38:00

16/02/2023 16:26:00

07/02/2023 14:29:00

07/02/2023 11:27:00

58 531 Ko

Os

Os

4h 6m 42s
Os

Os

Os

Os

Os

Os

19h 2m 47s
Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

2j4h 14m 2s
Os

53m 16s
Os

Os

Os

Os

1h 47m 41s
Os

Os

Os

Os

Os

9j 1h 56m 50s
Os

1h 17m 44s
Os

Os

2h 14m 22s
Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os
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09/03/2023 17:59:10

Messages de support répondus - Février 2023

Sélection de dossiers publics: Tous les types d'éléments

Remis le Objet Action Date Délai
Promodag Reports\Supports\Supports traités 322 Eléments 58 531 Ko
06/02/2023 08:51:51 RE: PROMODAG : License 3282-17 for Promoda Répondre a tous 06/02/2023 10:30:00 1h 38m 9s
06/02/2023 06:28:02 [#PRX00021566] Remove promodag monitoring i Aucune action Os
06/02/2023 03:00:16 [#PRX00021567] Promodag : Fatal error - Daylyl Aucune action Os
06/02/2023 00:14:51 www.promodag.com Website: Contact Us Page E Répondre a I'expédi 06/02/2023 10:32:00 10h 17m 9s
03/02/2023 23:21:39 RE: [#PRX00021558] Active Sync User Activity Aucune action Os
03/02/2023 19:59:39 RE: [#PRX00021522] Getting Started with Promo Aucune action Os
03/02/2023 19:53:17 RE: [#PRX00021522] Getting Started with Promo Aucune action Os
03/02/2023 17:11:47 RE: PROMODAG Reports - maintenance plan ren Aucune action Os
03/02/2023 15:42:51 RE: PROMODAG Reports - maintenance plan ren Aucune action Os
03/02/2023 15:25:28 RE: [#PRX00021558] Active Sync User Activity Aucune action Os
03/02/2023 15:16:22 RE: [#PRX00021558] Active Sync User Activity Aucune action Os
03/02/2023 14:47:25 RE: [#PRX00021556] Public Folder Répondre a I'expédi Os
03/02/2023 13:23:38 RE: [#PRX00021564] Support request for Promod Aucune action Os
03/02/2023 12:13:24 RE: [#PRX00021556] Public Folder Aucune action Os
03/02/2023 12:12:23 [#PRX00021564] Support request for Promodag Aucune action Os
03/02/2023 10:52:09 RE: [EXT] Re: [#PRX00021544] EOL tracking log Aucune action Os
03/02/2023 09:07:02 RE: [#PRX00021557] Promodag Reports Alert: Répondre a tous 07/02/2023 15:07:00  4j 5h 59m 58s
03/02/2023 04:27:30 [#PRX00021565] Promodag V!2 and V14 Aucune action Os
03/02/2023 00:38:59 RE: [#PRX00021560] Promodag : Errors - Directo Aucune action Os
02/02/2023 22:19:43 [#PRX00021562] User Report Aucune action Os
02/02/2023 17:52:22 RE: [#PRX00021522] Getting Started with Promo Aucune action Os
02/02/2023 17:12:24 RE: [#PRX00021561] Probleme sur installation du Aucune action Os
02/02/2023 16:28:09 Re: [#PRX00021559] Call with Promodag - DB Ta Aucune action Os
02/02/2023 16:16:12 [#PRX00021561] Probléme sur installation du pro Aucune action Os
02/02/2023 15:01:31 RE: [#PRX00021559] Call with Promodag - DB T Aucune action Os
02/02/2023 14:40:32 RE: [#PRX00021557] Promodag Reports Alert:  Aucune action Os
02/02/2023 14:07:29 RE: [EXTERNAL] Re: [#PRX00021488] Renewal Aucune action Os
02/02/2023 09:38:22 RE: [#PRX00021555] Changement de serveur Ni Aucune action Os
02/02/2023 07:47:46 RE: [#PRX00021556] Public Folder Aucune action Os
02/02/2023 00:00:17 [#PRX00021560] Promodag : Errors - Directory |  Aucune action Os
01/02/2023 22:06:48 [#PRX00021559] Data dictatory for SQL Promoda Aucune action Os
01/02/2023 17:05:04 RE: [#PRX00021509] Requirement for new datab Aucune action Os
01/02/2023 16:58:39 RE: [#PRX00021558] Active Sync User Activity R Aucune action Os
01/02/2023 16:20:35 [#PRX00021558] Active Sync User Activity Report Aucune action Os
01/02/2023 15:21:52 RE: [#PRX00021557] Promodag Reports Alert: Répondre a tous 02/02/2023 14:40:00 23h 18m 8s
01/02/2023 15:21:47 RE: [#PRX00021557] Promodag Reports Alert:  Aucune action Os
01/02/2023 14:59:07 RE: [#PRX00021557] Promodag Reports Alert:  Aucune action Os
01/02/2023 14:58:19 [#PRX00021509] Requirement for new database( Aucune action Os
01/02/2023 14:50:52 RE: [#PRX00021556] Public Folder Aucune action Os
01/02/2023 12:35:37 RE: [EXT] Re: [#PRX00021544] EOL tracking | Aucune action Os
01/02/2023 11:52:30 RE: [#PRX00021557] Promodag Reports Alert: Répondre a tous 01/02/2023 14:58:00 3h 5m 30s
01/02/2023 11:52:25 RE: [#PRX00021557] Promodag Reports Alert:  Aucune action Os
01/02/2023 11:39:11 RE: [#PRX00021557] Promodag Reports Alert: E Aucune action Os
01/02/2023 10:10:20 FW: [#PRX00021557] Promodag Reports Alert: E Aucune action Os
01/02/2023 09:47:34 [#PRX00021546] Traitements journalier HS Aucune action Os
01/02/2023 09:15:10 RE: [EXTERNAL] Your Promodag Reports mainte Aucune action Os
01/02/2023 08:05:26 [#PRX00021556] Public Folder Aucune action Os
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09/03/2023 17:59:10

Messages de support répondus - Février 2023

Sélection de dossiers publics: Tous les types d'éléments

Remis le Objet Action Date Délai
Total général 322 Eléments 58 531 Ko
sélectionnées : 1
Dossiers publics correspondant aux critéres : 1
Dossiers publics ne correspondant pas aux critéres : 0
Dossiers publics inaccessibles : 0
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